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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

INFORMACIA

tykajuca sa spésobu vyplacania pomoci v hmotnej nidzi osobam v karanténe

Mnoho uzivatelov zapojenych do narodnych projektov implementovanych Uradom splnomocnenca viady SR pre
rémske komunity (USVRK),obci s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit, ako aj fyzickych oséb
dotknutych situaciou sa v tychto dioch obracia na USVRK s otazkami tykajucimi sa vyplaty davok v hmotnej nidzi
osobam v karanténe.

Pomoc v hmotnej nudzi v pefiaznej forme, sa poskytuje v hotovosti na adresu na izemi Slovenskej republiky alebo
poukazanim na Ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky na Uzemi Slovenskej republiky. Formu a spdsob
poskytovania pomoci v hmotnej nadzi uréuje Urad (pozn. urad prace, socialnych veci a rodiny).

V obciach s pritomnostou marginalizovanych rédmskych komunit sa mézu nachadzat a nachadzaju sa fyzicke
osoby, ktoré spifiaji podmienky naroku na davky podia zakona o pomoci v hmotnej niidzi, su poberatelmi tychto
davok, a sucasne su v karanténe nariadenej prisluSnym regionalnym uradom verejného zdravotnictva alebo sa na
nich vztahuje nariadena izolacia alebo iné karanténne opatrenie Uradu verejného zdravotnictva. Existuju aj obce,
kde su karantenizované celé lokality. Pre tieto osoby nie je moZné prevzatie pefiaznej sumy davky v hmotnej nudzi
osobne v hotovosti na poStovom urade, tak ako to v mnohych pripadoch prebiehalo doteraz.

Vzhladom k tejto situacii je nevyhnutné, aby bola pre tieto osoby zabezpeéena pomoc pri podavani Ziadosti
o vyplatenie davky v hmotnej nidzi na miestne prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny.

V prilohe tejto informéacie najdete vzor Ziadosti o poukazanie pomoci v hmotnej nadzi na Gcet.

V prvom rade odpori¢ame obciam overit’ na ich miestne prisluSnom Urade prace, socialnych veci a rodiny moznost
podania takejto ziadosti, preferovany spdsob podavania ziadosti a spdsob overovania skuto¢nosti uvedenych v
Ziadosti.

Na overenie postupov jednotlivych uradov prace socidlnych veci arodiny ponukame pomoc regionalnych
koordinatorov narodnych projektov, ktori v pripade, ak ich obec v tejto suvislosti oslovi, preveria moznosti na
konkrétnom urade prace, socialnych veci arodiny, zabezpecCia dostatoéné mnozstvo prislusnych ziadosti
a informovanie kontaktnych zamestnancov obce.

Nasledne je potrebné identifikovat a oslovit poberatel davky v hmotnej nudzi v obci, ktori su v karanténe
a oboznamit’ ich vhodnym spésobom s moznostou poukazovania davok v hmotnej nidzi na bankovy uUcet, a to aj
za pomoci terénnych socialnych pracovnikov, terénnych pracovnikov alebo pracovnikov komunitnych centier
(pokial v obci komunitné centrum pdsobi).

Terénni socialni pracovnici terénni pracovnici aj zamestnanci komunitnych centier budi napomocni pri distribuovani
a vypliani Ziadosti o poukéazanie pomoci v hmotnej nidzi na ucet v banke osobam, ktoré sa ocitli v tejto situacii,
pricom podla okolnosti zvolia najvhodnejSiu formu distribicie a pomoci s vyplhanim zZiadosti.

Prednostne odporu€¢ame zvolit bezkontaktnud formu pomoci, napriklad distribuciu predvyplnenych tla€iv vhodenim
do schranky dotknutej osoby a vyzdvihnutie podpisanych tla¢iv rovnakym spdsobom, pripadne vyuzitie pomoci
rodinnych prislusnikov, telefonicka asistencia pri vyplneni tlaCiva a pod.. V pripadoch, kedy karanténne opatrenie
nariadené jednotlivcovi umoziiuje osobnl navstevu, pomoc pri vyplihani Ziadosti méze byt poskytnuta aj priamym
kontaktom, priéom je nutné dodrZiavat opatrenia Uradu verejného zdravotnictva za U&elom ochrany zdravia
(minimalna predpisana vzdialenost, ochrana ruk, risko, dezinfekcia).

Nakolko distribucia tlaciv do lokalit, kde su vSetky osoby v karanténe nie je mozna, je potrebné za tymto ucelom
oslovit subjekty, ktoré ako jedny z mala maju moznost pristupu k osobam nachadzajicim sa v tychto lokalitach so
Ziadostou o spolupréacu pri distribucii tlaiv a ich naslednom zbere (napr. organizacie zabezpec€ujice humanitarnu
pomoc).

Nakolko nie vSetky dotknuté osoby maju zriadené bankové ucty, mézu vyskytnut pripady zneuzivania tejto situacie
na vlastné obohatenie osobami vlastniacimi bankové uéty. Odportiéame preto osobam pomahajticim pri vypifiani
a distribuovani ziadosti, aby sa pri kontrole Ziadosti zamerali na opakujuce sa rovnakeé Cislo uctu alebo rovnakého
majitela Uctu, v zaujme predist neopravnenému zadrziavaniu finanénych prostriedkov prijimatela davky.
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Vo vyplnenej a podpisanej ziadosti pracovnik, ktory zabezpecil pomoc pri vyplneni Udajov overi pravdivost udajov,
¢o potvrdi svojim menom, identifikaciou svojho zamestnavatela a podpisom v dolnej €asti ziadosti.

Na samotné podanie ziadosti je mozné taktiez vyuZit kapacity terénnych socialnych pracovnikov/pracovnikov KC.

Ustredim prace, socialnych veci a rodiny je odportgané vyuZit bezkontaktny spdsob podania. Bezkontaktny
spbsob podavania ziadosti je v tychto pripadoch mozné realizovat’

- e-mailom na e-mailovu adresu Uradu, pricom ziadost je potrebné podpisat, oskenovat alebo odfotit’ a prilozit v
prilohe e-mailu;

- postovou prepravou na koreSpondenénu adresu Uradu.

Terénni socialni pracovnici, resp. zamestnanci KC budu napomocni najméa pri posielani ziadosti e-mailom,
pripadne postovou prepravou. V relevantnych pripadoch (ak z technickych pricin alebo inych dévodov tieto spdsoby
podania ziadosti nie je mozné realizovat) je mozné, aby podali ziadosti na prisluSny Urad prace, socialnych veci
a rodiny aj osobne.

V Bratislave 16.aprila 2020



